
PRIMA FASE - DALL'ATTIVAZIONE ALL'ISTITUZIONE DEL P .C.A.

Attiva la 
squadra di 
emergenza 

interna

Attiva VV.F. e 
SOREU 118 
informandoli 

circa la tipologia 
dell’evento e la 
relativa gravità

Allerta il 
Sindaco

GESTORE VV.F.

Arrivo 
segnalazione

Attiva F.d.O., 
SOREU 118 (se 

non ancora 
attivati), 

Sindaco, ARPA
e Prefettura

AREU PREFETTURA

Arrivo 
segnalazione

SINDACO

Arrivo 
segnalazione

F.d.O.

Ricevuta la 
notizia 

dell'evento dal 
Sindaco, e 

informate dai 
VVF e/o da 
SOREU 118, 

acquisiscono e 

CENTRO 
ANTIVELENI

Individua le 
misure da 

adottare per il 

STRUTTURE 
OSPEDALIERE

Avvisano le 
proprie Direzioni 

A.S.L. A.R.P.A.

appronta una 
squadra di 

POLIZIA 
LOCALE

PROVINCIA REGIONE

SALA OPERATIVA 
115 SOREU 118

Arrivo 
segnalazione

Allerta VV.F., 
F.d.O. (se non 

Si accerta 
dell'attivazione 

di VV.F. e  
SOREU 118

Arrivo 
segnalazione

Arrivo 
segnalazione

Arrivo 
segnalazione

Arrivo 
segnalazione

Arrivo 
segnalazione 

dai VV.F.;
viene 

comunque 
informata dalle 
altre strutture

Arrivo 
segnalazione

Arrivo 
segnalazione

Attiva il 
personale del 

Settore Tecnico 
e Unico delle 

Progettazioni e 
della 

DIPARTIMENTO 
DI 

PREVENZIONE

SALA OPERATIVA 
P.C.

dispone 
l’immediata 

attivazione della 

    

Chiede al 
Sindaco l'area 

idonea per i 
mezzi di 
soccorso

Invia sul posto 
una o più 
squadre 

adeguatamente 
attrezzate

e Prefettura
(se necessario)

Invia sul posto 
un proprio 
mezzo di 

soccorso a 
debita distanza 
di sicurezza per 
ricognizione (in 
collaborazione 

con VV.F.)

Convoca e attiva 
il COC e/o l'UCL

acquisiscono e 
forniscono agli 
altri organi di 

Protezione 
Civile 

informazioni 
sull'evento

adottare per il 
soccorso delle 

persone 
coinvolte

proprie Direzioni 
Sanitarie e 
pongono in 

allerta l'Unità di 
Crisi per la 
possibile 

attivazione dei 
P.E.M.A.F.

Contatta il 
Gestore o il 
Sindaco per 

avere utili 
notizie 

sull'evento

squadra di 
personale 

specificamente 
preparato per 
affrontare la 

tipologia 
dell’evento, 

acquisendo tutte 
le informazioni 

utili sulla tipologia 
dell’attività 

coinvolta e sulle 
sostanze utilizzate

Informa la Sala 
Operativa di 

P.C. della 

Regione 
Lombardia di 
essere stata 

attivata per lo 

attiva il proprio 
personale, 

anche 
avvalendosi del 
personale del 

Servizio di 
pronta 

reperibilità per 
emergenze di 

protezione civile

R.O.S. VV.F.

Posiziona i mezzi 
in "luogo sicuro"

F.d.O. (se non 
ancora allertati),

A.S.L., strutture 
ospedaliere, e

Centro 
Antiveleni e 

Prefettura (se 
necessario) PERSONALE DI 

SOCCORSO

Durante 
l'avvicinamento 

riceve dalla 
SOREU (se 
possibile) 
ulteriori 

informazioni 
disponibili 

sull'evento e sul 
trattamento dei 

feriti 

Valuta le misure 
di protezione da 

attuare o già 
attuate sulla 
base delle 

informazioni 
avute da 

Gestore, VV.F., 
e Sindaco

Si assicura che la 
popolazione 

esterna 
all'impianto sia 
stata informata 

dello stato 
d'emergenza

Collaborano alle 
procedure di 
emergenza 
stabilite da 

Sindaco, VV.F. 
e AAT 118

Collabora con 
AAT 118, VVF, 

Protezione 
Civile, A.S.L., 

ARPA con 
flusso costante 
di informazioni

Acquisita la 
notizia , informa 

la Sala 

Operativa di 
P.C. della 
Regione 

Lombardia

della 
Manutenzioni in 

supporto alle 
altre forze di 

polizia

Arrivo 
segnalazione

Accerta da 
AREU 118, 

VVF,  
Prefetto, e 

ARPA l'entità e 
l'estensione dei 

fenomeni

attivazione della 
Sala Operativa, 
se necessario

allerta la 
Provincia

dispone l’invio 
sul posto di 

proprio 
personale 

tecnico e di 
propri 

rappresentanti 
presso i Centri di 
Coordinamento 

istituiti

fornisce le 
necessarie 

informazioni agli 
esercenti degli 

impianti 
contigui

informa la 
Prefettura, la 

Regione 

Lombardia –
S.O.P.C. e la 

Provincia circa 
la tipologia 

dell’evento e la 
relativa gravità

attiva, se 
necessario, il 

piano dei posti 
di blocco

allerta e, se del 
caso, fa 

intervenire il 
personale ed i 

mezzi a 
disposizione 
(municipali, 

Attiva, se 
richiesto, 

attraverso il 

Assume, fino 
all'arrivo dei 

VV.F. la 
direzione e il 

coordinamento 
degli interventi 
di soccorso e 
antincendio

attrezzate

Fornisce al 
Sindaco ogni 

utile consulenza 
per individuare 

le misure di 
protezione della 

popolazione

valuta e se del 
caso procede 

all’invio di 
ulteriori mezzi 
A.L.S. e B.L.S.

Segnala a VV.F.
e 118 il luogo 
esterno all'area 

di rischio ove far 
confluire i mezzi 

di soccorso

attivata per lo 
specifico evento

Attiva, se del 
caso, l'U.C.R. 

per il 
coordinamento 

di tutte le 
strutture 
regionali

Attiva i referenti 
della Colonna 

Mobile 
Regionale

Allerta la propria 
Colonna mobile 
regionale per i 
rischi industriali

Verifica la 
tipologia 

incidentale e 
chiede ogni utile 

notizia al 
Gestore

Valuta con 118
i possibili rischi 
per gli operatori 

di soccorso 
tecnico e 
sanitario

Attiva se del 
caso il proprio 
Piano interno 

Maxiemergenza

sul posto, ad 
"adeguata" 

distanza, chiede 
ai VV.F. la 

verifica delle 
condizioni di 
sicurezza del 

luogo e 
delimitazione 
delle aree di 

rischio

Raccoglie 
ulteriori 

informazioni da 
inviare alla 

SOREU

d'emergenza

Informa la 
Regione (Sala 
Operativa di 

P.C.  e il 
Dipartimento 
di Protezione 

Civile (se 
necessario)

Allerta la
Provincia, 
l'A.S.L. e 
l'ARPA

Realizzano il 
Piano dei posti 

di blocco

Accedono, 
previo nulla 

osta dei VVF, 
nelle aree a 
rischio per le 

attività di primo 
soccorso

DIP. DI PROT. 
CIVILE

dispone l’invio 
immediato di 

una o più 
squadre munite 
di idonei DPI 

per la 
ricognizione 

mantenendosi a 
debita distanza 
di sicurezza per 
ricognizione (in 
collaborazione 
con i VV.F.)

Ha ruolo di 
collegamento 

con la struttura 
comunale e il 

C.O.C.

Prepara il 
proprio 

personale per 
gli interventi 
previsti dal 

Piano di 
emergenza 

comunale e dal 
P.E.E.

invia un proprio 
rappresentante 

ai centri di 
coordinamento 
eventualmente 

istituiti

inviano un 
proprio 

rappresentante 
presso i centri di 

nel caso lo 
reputi necessa-

rio attiva il 
Gruppo di 
Supporto 

Specialistico 
e/o Struttura 
Centrale di

Coordinamento 
ARPA perché 

invii unità 
operative di 
altri Dip.ti a 
supporto di 

quello 
interessato

resta a 
disposizione dei 
VV.F. per fornire 

ogni utile 
informazione 

circa l’evento in 
corso

invia un proprio 

(municipali, 
aziende 

municipalizzate, 
ecc.)

allerta la 
Provincia

attiva e presiede 
il C.C.S.

attraverso il 
Serv. Prot.Civ., il 
collegamento tra 
responsabile del 
PCA, Sindaco e 

OO.VV.P.C.

Attiva e 
presiede 
l’U.C.P..

N.B.:   Tutte le fasi di allertamento, avviso e attivazione comportano lo scambio di informazioni sull'evento da parte delle strutture interessate
N.B.:   In presenza dei P.E.E. redatti ai sensi del D.Lgs. 334/99, le attività specifiche da essi previste dovranno essere integrate con quelle più generali rappresentate dalle flow-chart
           La Prefettura  si occupa delle aziende soggette a rischio di incidente rilevante (ex art.8, D.Lgs. 334/99), mentre per tutte le attività non soggette a questa normativa, il responsabile delle operazioni di soccorso è il  Sindaco

Stabilisce e 
attiva, d'intesa 
con il Gestore,

i VV.F. , 
laProvincia e la 
Prefettura , le 

misure per 
allertare e 

proteggere la 
popolazione

Costituisce, 
insieme ai 

VV.F. al 118.,

alle F.d.O., alla 
Polizia Locale, 
e ad ARPA il 

P.C.A.

Costituisce, 
insieme a 118, 
F.d.O., Polizia 

Locale, ARPA
e A.S.L. il 

P.C.A. di cui 
assume il 

coordinamento

Se necessario, 
ricerca un 

collegamento 
telefonico con il 

Sindaco

Costituisce, 
insieme ai VV.F.
alle F.d.O., alla 
Polizia Locale, 

all'ARPA e 
all'A.S.L. il 

P.C.A.

l'ARPA

In caso di 
omissione e/o 

inerzia da parte 
del Sindaco, si 

sostituisce a 
questi

Costituiscono, 
insieme ai VV.F.

al 118., alla 
Polizia Locale, 

all'ARPA e 
all'A.S.L. il 

P.C.A.

Costituisce, 
insieme ai 

VV.F. al 118.,

alle F.d.O., alla 
Polizia Locale, 
e all'A.S.L. il 

P.C.A.

Costituisce, 
insieme ai 

VV.F. al 118.,

alle F.d.O., ad 
ARPA e 

all'A.S.L. il 
P.C.A.

Riporta la 
situazione della 

viabilità alla 
Sala 

Operativa 
della P.C. 
regionale

IMPORTANTE: Le frecce 
COLORATE rappresentano il 
flusso di informazioni e/o il 

coordinamento tra enti e figure 
interessate nell'emergenza

invia un 
rappresentante 
della AAT 118 

presso i centri di 
coordinamento 

istituiti

invia un proprio 
rappresentante 

presso i centri di 
coordinamento 

istituiti

invia un proprio 
rappresentante 

ai centri di 
coordinamento 

istituiti e 
assicura la 

propria costante 
reperibilità 
telefonica

           La Prefettura  si occupa delle aziende soggette a rischio di incidente rilevante (ex art.8, D.Lgs. 334/99), mentre per tutte le attività non soggette a questa normativa, il responsabile delle operazioni di soccorso è il  Sindaco


